Frankhauer s.c. Perzéw 13-14
63-642 Perzow
NIP: 619-202-01-01

tel: 792 982 321
email: bok@materace-dla-ciebie.pl

KARTA GWARANCYJNA

1. Postanowienia ogéine

Firma Frankhauer s.c. prowadzaca sklep internetowy pod markg materace-dla-ciebie.pl
udziela Klientowi gwarancji na czas okreslony, liczony od dnia sprzedazy / wydania towaru.

e Materace kieszeniowe oraz bonellowe sg objete 10-letnig gwarancjg na sprezyny
oraz 2-letnig na pozostate elementy wktadu oraz pokrowiec.

e Materace w wysokg formatkg pocket 18 cm objete sg 5-letnig gwarancjg na sprezyny
oraz 2- letnig gwarancjg na pozostate elementy wktadu oraz pokrowiec.

e Materace z formatkg helix, luxpocket oraz multipocket objete sg 5-letnig gwarancjg
na sprezyny oraz 2-letnig na pozostate elementy wktadu oraz pokrowiec. Materace
na stelazu objete sg 5-letnig gwarancjg na wktad materaca oraz 2-letnig gwarancjg
na stelaz i pokrowiec.

e Materace kontynentalne objete sg 10-letnig gwarancjg na sprezyny oraz 2-letnig na
pozostate elementy materacy, materac nawierzchniowy, stelaz oraz pokrowiec.

Firma Frankhauer s.c. oswiadcza, ze produkt jest dobrej jakosci i spetnia swojg funkcje pod
warunkiem wifadciwego uzytkowania (warunki wiasciwego uzytkowania okresla niniejsza
gwarancja).

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
przedmiocie umowy. Gwarancja obejmuje wady wynikajgce z nieprawidtowego wykonania
materaca (usterki spowodowane wadami materiatowymi lub konstrukcyjnymi) oraz powstate
podczas jego prawidtowej eksploatac;i.

2. Uszkodzenia przesyiki w transporcie

Odbierajgc paczke nalezy sprawdzi¢ czy nie nosi ona sladéw uszkodzenia. Jesli zachodzi
podejrzenie uszkodzenia jej zawartosci, zaleca sie otwarcie jej przy kurierze i w razie
potrzeby spisanie protokotu uszkodzen. Nastepnie prosimy skontaktowaé sie z obstugag
sklepu materace-dla-ciebie.pl.

3. Procedura reklamacyjna

Reklamacje prosimy sktadaé elektronicznie, poprzez formularz dostepny na stronie
materace-dla-ciebie.pl w zakladce “Kontakt”. Nalezy poda¢ swoje imie i nazwisko, numer
zamowienia lub adres e-mail podany przy sktadaniu zamdwienia oraz oznaczy¢ zgtoszenia
jako reklamacje i doktadnie opisa¢ wystepujacg wade. Zalecamy takze zatgczenie zdjec


mailto:bok@materace-dla-ciebie.pl

(skraca to czas rozpatrywania reklamacji). Nastepnie prosimy o wypetnienie formularza
wymiany, dostepnego do pobrania przy zgtaszaniu reklamacji.

Firma Frankhauer s.c. odniesie sie do ztozonej reklamacji w ciggu 14 dni okreslajgc dalsze
postepowanie majgce na celu usuniecie wady lub wystosuje pismo, nie uznajgc reklamacji -
jesli bedzie ona bezpodstawna.

W razie koniecznos$ci ogledzin w siedzibie firmy, Frankhauer s.c. zobowigzuje sie nadac
wiasnego kuriera po odbiér zwracanego/wymienianego/reklamowanego produktu i pokry¢
koszty transportu, Klient jest natomiast zobowigzany prawidtowo zapakowac i zabezpieczy¢
nadawang paczke oraz przedstawi¢ dowdd zakupu. W przypadku reklamacji koszt
transportu Frankhauer S.C. pokrywa do okresu 2 lat od otrzymania towaru przez klienta, po
uptywie 2 lat klient ponosi koszty transportu samodzielnie.

Klient jest zobowigzany zachowac folie, w ktérej dostarczony jest materac przez 30 dni od
daty otrzymania przesytki. Formularz wymiany wraz z dokumentem zakupu nalezy wystfac
listem poleconym na adres Frankhauer s.c., Perzow 13-14, 63-642 Perzow. Natomiast kopie
formularza nalezy dotgczy¢ do zwracanego produktu.

Wady usuwane bedg bezptatnie w okresie 14 dni od daty dostarczenia produktu do punktu
produkcyjnego. W przypadku wykrycia w okresie gwarancyjnym wad nieusuwalnych, produkt
zostanie wymieniony na nowy z zastrzezeniem mozliwych odstepstw wynikajgcych ze zmian
technologicznych i produkcyjnych. Wymiana lub naprawa materaca nie wigze sie z
wydtuzeniem okresu gwarancyjnego.

4. Wylaczenia z gwarancji
Gwaranciji nie podlegaja:

e uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania produktu
e produkty poddane naprawom Ilub modyfikaciom we wlasnym zakresie przez
Kupujgcego,
produkty z naruszong plombg gwarancyjna,
wady wynikajgce z uszkodzen mechanicznych,
uszkodzenia wynikajgce z niewfasciwie dobranego stelaza,
elementy ulegajgce naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji,
odksztatcenia powierzchni materaca do 3 cm w gigb - nie wpltywa to na jakos¢
produktu,
e wady powstate w wyniku nieodpowiedniej konserwacji, magazynowania,
czyszczenia,
szkody dodatkowe i poboczne,
brak okazania dokumentu zakupu produktu,
zabrudzenia powstate podczas uzytkowania materaca beda uniemozliwiaé
dokonania zwrotu, wymiany, reklamaciji.

Wszelkie wady produktu nalezy reklamowac bez zbednej zwtoki.



O wadzie produktu nie stanowi zapach komponentéw wykorzystanych do jego produkcji -
zwlaszcza w pierwszym okresie uzytkowania. Wszystkie uzywane potprodukty posiadajg
atest bezpieczenstwa i nie sg szkodliwe dla zdrowia.

Producent zastrzega tolerancje rozmiaru +/- 2 cm
5. Zasady uzytkowania materaca

Produkty nalezy chroni¢ przed dziataniem cieczy, wysokich temperatur oraz ognia.
Produkty sg przeznaczone do uzytkowania w pomieszczeniach o temperaturze 10 —
30° C i wilgotnosci powietrza 30 — 80 %.

e Materac powinien by¢ uzytkowany na stelazu zapewniajgcym witasciwe podparcie
oraz cyrkulacje powietrza o przerwach miedzy listewkami nieprzekraczajgcych 50
mm.

Zaleca sie wietrzenie produktu w trakcie uzytkowania.
Pokrowce nalezy czysci¢ zgodnie z wytycznymi na karcie produktu.
Na materac nalezy naktadac przescieradto, materac nawierzchniowy lub ochraniacz.

6. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdéw gwarancji - zmiany nie dziatajg
wstecz.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego,
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.



Dziekujemy za wybér naszego produktu.

Przedstawiamy Panstwu wskazéwki uzytkowania, ktére pozwolg Panstwu diugo cieszy¢ sie
zakupionym materacem.

Po otrzymaniu paczki

Rozpakuj materac, zachowujgc ostroznosé, aby nie uszkodzi¢ go ostrym narzedziem. Nie
pozostawiaj go w foli dtuzej niz 30 dni.

Jak utozy¢ materac?

Materace strefowe zawsze majg strefy twardosci rozmieszczone symetrycznie, wiec nie ma
znaczenia, w ktérej czesci bedg nogi, a w ktorej glowa. Materace jednostronne, podobnie jak
materace lato/zima sg oznaczone naklejkg, wskazujgca prawidtowy uktad.

Wsparcie materaca

Materaca nie nalezy uzytkowac na podtodze lub na petnej ptycie, gdyz utrudnia to wentylacje
materaca i moze spowodowacl zbieranie sie wilgoci w jego dolnej czesci. Zalecamy
uzywanie stelazy zeberkowych (najlepiej z listewek sprezynujgcych) o przeswicie miedzy
listewkami od 30 do 50 mm, zapewniajgcych swobodny przeptyw powietrza.

Korzystajgc ze stelaza regulowanego, nalezy pamietaé, aby czesci ruchome nie byly zbyt
mocno obcigzone. Materacy sprezynowych (bonellowe i pocketowe) nie nalezy uzytkowaé
na stelazach regulowanych.

Uzytkowanie materaca na stelazu sprezynowo-siatkowych grozi jego uszkodzeniem.
Obracanie materaca

Materac nalezy przynajmniej raz na pét roku przektadaé na drugg strone (nie dotyczy
materacow jednostronnych i na stelazach) oraz obraca¢ o 180° w celu przedtuzenia ich
zywotnosci.

Pielegnacja materaca

Codziennie rano nalezy odkry¢ materac i pozostawi¢ go przynajmniej na 20 minut w celu
wyschniecia i przewietrzenia. Materac nalezy regularnie odkurza¢, aby usungé kurz i
roztocza.

Pokrowiec nalezy czysci¢ wedtug zalecen dla wybranego modelu i poddawaé go regularnie
czyszczeniu na sucho lub praniu.

Powierzchnie  materaca nalezy zabezpieczy¢ dodatkowym ochraniaczem Ilub
przescieradtem.

W trosce o higine mozna stosowaé materac nawierzchniowy - nie tylko chroni on materac
przed zabrudzeniami, ale takze zwigksza komfort snu.



Czego unikaé?

e Nie nalezy skaka¢ po materacu ani stawac na nim - skumulowany w jednym punkcie
nacisk grozi uszkodzeniem wktadu materaca.

e Nie nalezy zgniata¢ materacy zamontowanych na stelazu lub posiadajgcych mate
kokosowg, by nie uszkodzi¢ sztywnych elementéw wktadu.
Zabrania sie palenia papieroséw podczas korzystania z materaca.
Nalezy unika¢ nadmiernej eksploatacji krawedzi materaca, gdyz skumulowany nacisk
moze ostabi¢ strukture wewnetrzna.

e W przypadku zalania materaca woda, nalezy suszyé go w pozycji poziomej (aby
wilgo¢ odparowywata w jednym kierunku). Pokrowiec nalezy suszy¢ oddzielnie.

Zamoczenie materaca na duzej powierzchni moze mie¢ znaczny wplyw na jego jakosc.

Zyczymy Panstwu przyjemnego uzytkowania zakupionego materacal



